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Wenn
Transformation
zUr
Beschaftigung
wird.
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Das Entscheidungsproblem. Ein Denkrahmen fiir Organisationen, die
Wirkung wollen — nicht nur Aktivitat.



Das Programm
lauft seit
18 Monaten.

o« Entscheidungen wandern
nach oben — statt nach vorne.

- Initiativen konkurrieren —
statt zu konvergieren.

o Wirkung bleibt aus —
trotz vollem Kalender.

Das ist nicht |hr Problem.
Es ist das System.



AUSGANGSLAGE

Transformation scheitert
selten an Methoden.

Sie scheitert an fehlender
Klarheit im System.

Weil Organisationen als Maschinen gemanagt werden — obwohl sie adaptive
Systeme sind — mit Eigendynamik, Rlickkopplungen und nicht-linearem
Verhalten. Systemdenken, Agile Prinzipien und Entscheidungsarchitektur
zeigen denselben Weg: zuerst verstehen, dann gestalten.

»94% der Probleme am Arbeitsplatz sind systemisch.”

W. Edwards Deming — Systemdenker & Qualitatspionier
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Strategie bleibt Papier.

Entscheidungen wandern nach oben.

Initiativen konkurrieren.

Teams optimieren lokal.

Wirkung bleibt aus.

Unsere Arbeit beginnt nicht mit einem Tool. Sondern mit der

Entscheidungsfrage.

100+ 1.000+ 50+

Organisationen Workshop-Tage Jahre Erfahrung

Empirisch untersucht



Kommt Ihnen das bekannt vor?

Die meisten Zusammenarbeiten beginnen mit einer konkreten Spannungslage. Sechs Muster tauchen dabei immer wieder auf.

(1 Entscheidungsstau

Wichtige Entscheidungen werden verschoben,
vertagt oder in Schleifen zerrieben. Die Organisation
verliert Handlungsfahigkeit.

- Die Organisation liberhitzt

Die AuBenwelt bewegt sich schneller als die Struktur
reagieren kann. Silos und Abstimmungsaufwand
binden die Energie, die flr echte Probleme fehit.

A Z2uviele Initiativen

Die Organisation startet standig neue Projekte, bringt
aber wenige zu Ende. Ressourcen und
Aufmerksamkeit sind zersplittert.

< Strategie-Umsetzung-Gap

Strategie und Geschaftsmodell stehen unter Druck —
aber die Umsetzung kommt in der Organisation nicht
an.

47 Spannungen im Top-Team

Das Flhrungsteam ist sich uneins, Bereiche arbeiten
aneinander vorbei. Konflikte blockieren jede
Vorwartsbewegung.

% Transformation ist nicht anschlussfihig

Die Transformation wurde gestartet, aber
Orientierung fehlt. Die Organisation nimmt sie nicht
an — Widerstand oder Gleichglltigkeit dominieren.



TRANSFORMATION DISCOVERY COMPASS — SYSTEMDENKEN - AGILITAT - ENTSCHEIDUNGSARCHITEKTUR 5/10

Sechs Dimensionen. Ein vernetzter Denkrahmen.

Der Compass integriert Systemtheorie, Agile Prinzipien und Entscheidungsarchitektur. Er beantwortet: Worauf schaue ich — und wo greife ich ein? Kein Reifegradmodell. Kein Checklisten-Tool. Ein
Diagnose- und Navigationsrahmen.

TRANSFORMATION DISCOVERY COMPASS — SYSTEMDENKEN AGILITAT - ORGANISATIONSTHEORIE

HOW & WHAT HOW & WHAT
6o 3
Dynamikrobuste Organisation High-Impact Teams
Stabilitat und Beweglichkeit Konnen, Wollen, Dirfen

HOW & WHAT HOW & WHAT
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Systemwirksame Fiihrung Adaptive Innovation

Von Kontrolle zur Gestaltung WHY Von Initiative zur Fahigkeit

Problemstellung

hen

HOW & WHAT

©

Reaktionsfahige Strategie

Vom Plan zum Betriebssystem

Systemtheorie - Agile Prinzipien - Entscheidungsarchitektur — empirisch untersucht (Studie zum TDC, HTW Dresden 2026).



Klarheit statt Rezepte. Wirkung statt Aktionismus.

Drei Ebenen — ein System: Compass (Diagnose), Phasen (Navigation), Entscheidungslogik (Wirkung). Zwei Rauten fir Klarheit. Ein Loop fuir Wirkung.

PROBLEMRAUM

Entdecken

COLLECT
Beobachten, analysieren, Perspektiven
erschlieBen

CHOOSE
Verdichten, priorisieren, Standpunkt formulieren

- Klarer Standpunkt

LOSUNGSRAUM
Validieren

CREATE

Hypothesen formulieren, Interventionspunkte
identifizieren

COMMIT

Testen, Evidenz verdichten, Entscheidungen
fundieren

- Validiertes Lernen
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UMSETZUNG

VVerankern

DELIVER
Produkte, Services, Prozesse liefern

TRANSFORM

Geschaftsmodell, Strategie, Organisation
verankern

- Wirkung



PHASE 01 | PROBLEMRAUM

Entdecken.

Beobachten, verstehen, Spannungen sichtbar machen. Wer
das Problem gut definiert, hat die wichtigste Entscheidung
bereits getroffen — alles andere ist Konsequenz.

In dieser Phase wechseln wir bewusst zwischen System-
Perspektive (Was halt das Muster aufrecht?) und
Akteursperspektive (Wer entscheidet warum?). Das Ziel ist kein
Konsens — sondern ein gemeinsamer, evidenzbasierter
Standpunkt.

® HEBELPUNKT

Problemdefinition ist der méchtigste Hebelpunkt im System —
sie bestimmt alle nachgelagerten Entscheidungen.

- Klarer Standpunkt

ENTSCHEIDUNGSLOGIK DIESER PHASE

Welche Probleme sind tatsachlich relevant — und welche nur laut?

Wer definiert das Problem? Einzelmeinungen oder kollektive Evidenz?

Welche Annahmen missen geprift werden, bevor entschieden wird?

Welche Entscheidungen sind noch nicht reif?

HAUFIGE STOLPERFALLEN

A Zu frih in Ldsungen springen

A Das Problem des Auftraggebers unkritisch tibernehmen

TYPISCHE ARTEFAKTE

Problemraum-Karte — Systemische Zusammenhange visualisiert
Standpunkt-Dokument — Schriftlich fixierter, geteilter Fokus

Annahmen-Log — Gepriifte vs. ungeklarte Vorannahmen

}(‘ COMPASS — SYSTEMISCHE DIAGNOSTIK

Ist das Problem klar oder diffus? Wo blockieren Strukturen die Problemsicht? Wo fehlt Klarheit in
Mandaten und Entscheidungsrechten?



ENTSCHEIDUNGSLOGIK DIESER PHASE
PHASE 02 | LOSUNGSRAUM

Validieren.

Nicht die beste Idee gewinnt — sondern die am besten
validierte. Reversible Entscheidungen werden schnell
getroffen, irreversible bewusst verzogert.

® Was wird getestet? Welche Hypothesen haben hdchste Hebelwirkung?
* Wer entscheidet vs. wer lernt? Wie werden Erkenntnisse verdichtet?
* Welche Entscheidungen sind reversibel — und kénnen schnell getroffen werden?

® Was wird bewusst noch nicht entschieden, bis Evidenz vorliegt?

Validieren bedeutet: Lernen unter Unsicherheit systematisieren.
Wir verklirzen Feedback-Schleifen, bauen falsifizierbare
Hypothesen und trennen konsequent zwischen dem, was wir HAUFIGE STOLPERFALLEN

wissen, und dem, was wir glauben. A Bestatigungsfehler: nur Evidenz suchen, die bestatigt

O MERELRUNKT A Experimente zu komplex — kein klares Lernziel

Feedback-Schleifen verkirzen: reversible Entscheidungen
schnell, irreversible bewusst verzégert — systemische

Risikosteuerung. TYPISCHE ARTEFAKTE

Hypothesen-Set — Priorisierte, testbare Annahmen
- Validiertes Lernen

Experiment-Protokoll — Methodik, Kriterien, Lernziele

Entscheidungsmatrix — Reversible vs. irreversible Weichen

}( COMPASS — SYSTEMISCHE DIAGNOSTIK

Erlauben Strukturen schnelle Experimente? Wird Lernen belohnt oder nur Ergebnisse? Sind Hypothesen
falsifizierbar formuliert?



PHASE 03 | VERANKERUNG

\VVerankern &
Wirken.

Was funktioniert, wird verbindlich gemacht. Was nicht
funktioniert, wird gestoppt. Was gelernt wurde, wird in
Entscheidungsrechte und Strukturen Uberfiihrt — nicht in
Berichte.

Verankerung ohne Eigentlimer scheitert. Diese Phase macht
Entscheidungen irreversibel — und bricht die Ruckfallpfade, die
jede Transformation bedrohen.

® HEBELPUNKT
Strukturelle Verankerung bricht den Riickfallpfad — sie wandelt
reversible Lernergebnisse in systemische Stabilitat um.

- Wirkung im System

ENTSCHEIDUNGSLOGIK DIESER PHASE

L

Was wird verbindlich gemacht? Welche Entscheidungen werden irreversibel verankert?

Was wird bewusst gestoppt? Welche Initiativen haben ihre Berechtigung verloren?

Was wird in Struktur tUberfiihrt — Rollen, Prozesse, Entscheidungsrechte?

Wie wird sichergestellt, dass Verankerung nicht Erstarrung bedeutet?

HA

A

A

TY

%)

UFIGE STOLPERFALLEN

Verankerung ohne klaren Eigentiimer

Ruckfall in alte Strukturen mangels Konsequenz

PISCHE ARTEFAKTE

Verankerungs-Map — Rollen, Rechte, Prozesse — neu justiert
Stop-Liste — Bewusst beendete Initiativen

Wirkungsnachweis — Messbare Veranderung vs. Ausgangslage

COMPASS — SYSTEMISCHE DIAGNOSTIK

Ist das urspriingliche Problem geldst oder hat es sich verschoben? Sind Entscheidungsrechte klar
verankert, auch fir kinftige Iterationen?



Transformation scheitert
selten an Methoden.

Sie scheitert an fehlender
Klarheit im System.

Keine Silver Bullets. Keine linearen Roadmaps. Sondern Navigationsfahigkeit.

o 8System vor Silo

o2 Erkunden vor Optimieren

Lass uns Klarheit schaffen.

B Evidenz vor Autoritat Unsere Arbeit beginnt nicht mit einem Tool — sondern mit der Entscheidungsfrage.

Unverbindlich und vertraulich.

Wirkung erleben Compass erkunden

os Markt vor Meinung

100+ 1.000+ 50+ ©

Organisationen Workshop-Tage Jahre Erfahrung Empirisch

untersucht
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